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.weil wir
DEN Unterschied
machen (wollen)!

»,Echte Selbstverwirklichung ist nur im Kontext
verbindlicher Beziehungen moglich.“
(MARKUS SPIEKER)
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EINLEITUNG

Nach einigen Jahren der Existenz unseres Unternehmens und vielen gesammelten Erfahrungen, ist es an der Zeit, eine
Standortbestimmung vorzunehmen und sich zu fragen, was zeichnet uns und unsere Arbeit aus, wie wollen wir uns im
Kontext der Gesellschaft verstanden und verortet wissen und mit welcher Haltung, welchen Werten wollen wir unseren Weg
fortsetzen?

Die child & parents gGmbH hat sich von der ersten Griindungsstunde als ,InnovationsUnternehmen* verstanden und
definiert. Von Anfang an ging es uns darum, als soziales Unternehmen neue MaRstdbe zu setzen, hinsichtlich unseres
Leistungsangebotes, unseres Verstandnisses zur Arbeit, zu unseren Adressaten, als auch neue padagogische und wissen-
schaftliche Standards in unsere (alltégliche) Tatigkeiten einflieRen zu lassen, und das bei gleichbleibender und einer sich
weiterentwickelnden Qualitét.

Wir wollten damals, wie wir es heute wollen, einen neuen Standard in unsere padagogischen, psychologischen und edu-
kativen Arbeit setzen. Denn, dass was alle konnen, konnen auch alle. Wir jedoch kénnen und wollen anders agieren und in
unserer Arbeit extern wie intern, den Unterschied machen!

Es versteht sich von selbst, dass wir in dieser kleinen Broschiire nicht den gesamten Prozess der zuriickliegenden Jahre
detailliert abbilden konnen. Was wir lhnen aber erméglichen und zuganglich machen wollen, ist, die Quintessenz unseres
Verstandnisses und unserer Haltung zu den uns anvertrauten Menschen® hiermit ndher zu erldautern. Denn ganz gleich, ob
unsere Kunden bzw. unsere Adressaten iiber die Vermittlung 6ffentlicher Stellen und Behdrden zu uns gelangen oder sich
direkt mit Ihren individuellen Anliegen bei uns melden, auf unsere Nachfrage, warum sie uns gewdhlt haben, antworten
viele, dass wir eine ,,andere Arbeit“ machen, eine ,,andere Haltung und Begegnung* schaffen.

Auf den kommenden Seiten wollen wir lhnen unsere ,,Genetik* vorstellen, lhnen Einblicke geben und Sie dazu animieren,
mit uns auch dariiber in den Dialog, ins Gesprdach zu kommen.

Nichts eroffnet uns mehr Méglichkeiten als Annahme und Wertschatzung; nur durch diese beiden Paradigmen ist ein leben-
diges Miteinander moglich.

Hannover, Januar 2020

1 Hierbei handelt es sich um Adressaten, Kunden, Menschen, die wir im Rahmen als &ffentlich anerkannter Trager der Jugend- und Familienhilfe betreuen und die in der Regel
iber gesetzliche Grundlagen Eingang zu unseren Leistungen finden.




OHNE VISION BLEIBT ALLES BEIM ALTEN
— zur Entstehung der chipa gGmbH —

Ohne Visionen ware unsere Welt nicht die, die sie ist. Unsere Geschichte als Menschheit ist gepragt von einer uniiber-
schaubaren Anzahl von Menschen jeder Kultur, Rasse, Herkunft, Alters, Geschlechtes etc., die durch Ihre Visionen
nachhaltige Spuren hinterlassen haben...

Ohne einen Thomas Alva Edison, Erfinder der Gliihbirne, wéare unser gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Fortschritt
nicht der, der er heute ist; ohne einen Johannes Gutenberg, Erfinder des Buchdruckes, wéare unsere heutige Medien-
vielfalt kaum vorstellbar und ohne die griechischen und romischen Philosophen der Antike, ware unsere heutige Pada-
gogik und geisteswissenschaftliche Entwicklung nicht da, wo sie heute in ihrer Fiille steht.

Ohne Visionen ist Entwicklung und Fortschritt, ganz gleich in welchem Bereich des Lebens, nie moglich gewesen. Und
so stand auch am Anfang der Griindung der child & parents gGmbH eine Vision:

Die Vision, soziale Arbeitim Bereich der Jugend- und Familienhilfe sowie der angrenzenden Leistungsbereiche von Fort-
und Weiterbildung, Coaching und Supervision, weiter zu entwickeln und neu zu definieren.

Das Griindungsjahr fiir diese Vision einer neuen sozialen Arbeit begann im Jahr 2010. Aufgrund vieler eigener beruf-
licher Erfahrungen im Bereich der pddagogischen Arbeit mit Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Familien
von Herrn Thiele, wuchs der Wunsch und die Idee, neue Standards in diesem Bereich zu entwickeln und zu definieren.
Soziale Arbeit und die angrenzenden Wirkungsbereiche sollten nicht blind einer alten Tradierung (68er-Bewegung)
folgen, nicht ideologiegesteuert und — verpflichtend sein, und nicht dem pddagogischen, psychologischen Main-
streamgedankengut folgen, nur, weil eine Mehrheit diesem Gedankengut folgt. Sie sollte stattdessen grundliegenden
Werten und (Verhaltens-)Einstellungen folgen, zudem einen neuen Qualitdtsstandard setzen, sich selbst in geeigneter
Weise kritisch selbstreflektieren konnen und aus dieser Selbstreflektion heraus eine umsichtige, neutrale, weltoffene
Sicht zulassen. Die hierdurch erworbenen Erkenntnisse (wissenschaftlich, erfahrungsrelevant, nachhaltig, persénlich,
individuell, kollektiv etc.) stehen immer im Dialog mit der gesamten Wissenschaftsentwicklung (verwandter Diszi-
plinen) als auch der gesamten Historie und des Erfahrungsschatzes unsere Geschichte.

Diese chipa-Vision wurde dann in der Folge nochmals 2016 durch einen intensiven extern geleiteten Coachingsprozess
erneuert und erganzt. Aus diesem Erneuerungsprozess ist neben einer skriptiv entstandenen Visionsformulierung, ein
Supervisionsprozess mit dem gesamten Team entstanden, der die Zielsetzung hatte, unsere gemeinsamen Werte zu
finden und zu definieren. Der Extrakt aus diesem Prozess bilden nunmehr drei Wertmafistdabe, die zentral fiir uns selbst,
unsere Arbeit und somit fiir die Vision stehen.

Im Folgenden stellen wir lhnen unsere drei Wertgrofen? vor:

2 Hinsichtlich dieser drei Werte gibt es aus unserer Sicht keine Rang- und/oder Reihenfolge; sie sind fiir uns alle drei existenziell und gleich bedeutsam. Wenngleich hier eine Reihenfolge gewéhlt wurde,
so folgt daraus keine Rangfolge nach Relevanz oder Bedeutsamkeit.




UNSER
WERTEKANON

Vertrauen

Vertrauen — ein starkes Wort, ein Wort von grof3er Bedeutung und ein Wort, dass in aller Munde ist, weil
wir Menschen uns danach sehnen.

Im Prozess des Entstehens unseres ,Wertekanons“ kamen wir liber viele personliche Einschdtzungen
und Definitionen zu einer Auswahl von Begriffen, die wir unter oder im Kontext des Wortes Vertrauen
(und der anderen beiden) angesiedelt hatten. Wir sprachen u. a. von ,Freundlichkeit, ,,Zuverldssig-
keit®, der Einhaltung von ,,Absprachen und Vereinbarungen®; diese und noch eine Vielzahl anderer Be-
griffe ordneten wir den jeweiligen Oberbegriffen zu. Um die jeweiligen Oberbegriffe inhaltlich mehr und
einheitlicher fassen zu kdnnen, die wir fiir unsere Arbeit und professionelle Haltung als grundlegend
betrachten, verstdandigten wir uns darauf, Unterbegriffe zu finden, die eine Zielsetzung geben, was wir
jeweils unter unseren WertgroRen/Wertekanon verstehen.

Fiir unseren Begriff ,Vertrauen“ verstandigten wir uns auf die Unterbegriffe ,Verldsslichkeit“ und ,,Au-
thentizitat®.

Und was ist nun ,Vertrauen“ fiir uns, fiir unsere Arbeit? Unter Vertrauen verstehen wir, in unserer Arbeit
mit lhnen, intern wie extern, absolut verldasslich zu agieren, d.h. wir sind auch noch dann fiir SIE da,
wenn Anderen die Umstdande zu schwierig, komplex und zu aufwendig werden. Wir wollen Partner sein,
Professionelle, die nicht von ihrer Seite weichen, auch wenn die Umweltparameter einmal mehr heraus-
fordernd fiir alle Beteiligten sind, oder wenn die Situation oder die eigenen Moglichkeiten begrenzt,
oder keine optimalen Prognosen fiir welchen ,,Ausgang® auch immer, vorhanden sein mégen.

Unter dem Begriff der ,,Authentizitdt®, den wir auch unter dem Aspekt von Vertrauen fassen, verstehen
wir die Anerkennung und das Streben, echte Begegnung zu schaffen, Raum fiir Individualitdt zu geben,
Sie und uns als Gegeniiber wahr und ernst zu nehmen. Und das in Begleitung aller Chancen und Mog-
lichkeiten als auch aller Risiken und Begrenzungen, die das Leben und das miteinander auf dem Weg
sein, mit sich bringt.




Wertschatzung

Welcher Mensch mochte nicht das Gefiihl haben, wertgeschatzt und respektiert zu sein, ganz gleich,
in welcher Situation er sich gerade befindet, wie er sich selbst wahrnimmt oder welche auch immervor
ihm liegenden Herausforderungen zu bewdltigen sind. Wir Menschen benétigen durch andere Men-
schen die unabdingbare Ansprache, dass ganz gleich, wie schwer unser Selbst, unser Ich oder unser
Sein3 angefochten ist, wertvoll zu sein. Und zwar immer unabhadngig von dem, was wir leisten oder im
Standen waren zu leisten als auch mit welchen ,Handen“ wir unser Leben bewdltigen, mit leeren oder
ganz vollen.

Wie Sie sich sicher vorstellen kdnnen, haben wir uns auch als Team und als Individuen Gedanken
gemacht, was wir unter diesem Begriff ,Wertschatzung® verstehen, welche Vorstellungen, Gedanken
hierzu, Einstellungen und Pragungen wir damit verbinden. Und welche Implikationen sich hieraus fiir
uns ergeben.

Unter dem Begriff ,Wertschdtzung® diskutierten wir Begriffe, Erfahrungen und Definitionen wie Empa-
thie, Ehrlichkeit, Freundlichkeit, Verstandnis, sowie folgende drei Begriffe, Respekt, Individualitdt und
Toleranz, auf die wir uns als Unterbegriffe fiir unseren Wertschdtzungsbegriff einigten.

Insofern bedeutet ,,Wertschdtzung* fiir uns, unseren Kunden, Adressaten, (also lhnen) mit Respekt zu
begegnen, lhre Individualitat nicht nur anzuerkennen — das wére eher ein passiver Akt — sondern die-
se aktiv wahrzunehmen und auch ergriinden, entdecken zu wollen. Dies kann nur auf der Grundlage
von Toleranz“ entstehen, also der grundsatzlichen Annahme meines Gegeniibers und meiner eigenen
Persénlichkeit im Rahmen von Grenzen und Werten und Uberzeugungen.

3 Wir verstehen hier den Begriff des Selbst, des Ichs und Seins im philosophischen Sinne des ganzheitlichen Menschseins, als Einheit aus Kognition, Psyche und
Verhaltensweisen.

4 Der Toleranzbegriff ist fiir uns haufig aus dem eigentlichen Begriffskontext herausgenommen worden; Toleranz bedeutet fiir uns nicht, alles zu akzeptieren, alles zu tolerieren.
Toleranz hat seinen Ursprung im technischen Sprach- und Einsatzraum, er, der Begriff, steht fiir eine erlaubte Abweichungskonstante vom einem auszugehenden, angestrebten
(optimalen) Ist-Wert. Toleranz ist demnach die noch mogliche Abweichung dieses Idealwertes. Fiir den sozialen Kontext ergibt sich in dieser Analogie, dass Ausgrenzung,
Rassismus, Anwendung jedweder Form von Gewalt, Denunzierung, Manipulation, die Abkehrvon Offenheit und Transparenz usw. fiir uns nicht mehrin unserem Toleranzbereich
liegen.




Excellence

Invielen Bereich des Lebens geht es um Standards, um deren Einhaltung, und weniger um deren Weiter-
entwicklung. Business as usual... eine gemeinhin weitverbreitete Auffassung von Professionalitdt und
Einstellung beruflicher Tatigkeit und (Selbst)Definition.

Unser dritter Wert, den wir fiir ebenso zentral fiir uns sehen ist die Excellence, das Streben nach mehr,
das nicht Zufriedensein wollen mit dem Ist-Zustand, sondern der Freude und des Engagements, mehr
erreichen zu kénnen und mehr erzielen zu wollen. In unserem Austausch tber das, was wir im Begriff
Excellence festmachen und verankert sehen wollen, stecken die Begriffe Leistungsbereitschaft, Enga-
gement aber auch Zuverldssigkeit und Entwicklungsbereitschaft. Wir sind uns einig, dass unsere Tatig-
keit in unserem professionellen Kontext einen Unterschied machen soll, und zwar erkennbar. Und, wie
alle unsere Werte, nicht nur nach aufien sichtbar, vielmehr intern als Ausdruck unserer gegenseitigen
Wertschadtzung als multiprofessionelles Team. In der Folge ergeben sich weitere Unterbegriffe, die wir
mit unserem Wert Excellence immanent verbunden sehen wollen. Dazu gehort unbedingt die Eigenmoti-
vation zur Weiterentwicklung, dazu gehort unsere wertvolle Zusammenarbeit in der Interdisziplinaritét,
und dazu gehort aber auch immer eine konstruktive Selbstreflexion und last but not least das ,,bisschen
mehr”,

Wenn wir also von Excellence sprechen, meinen wir unsere Bereitschaft, unseren personlichen Einsatz
zur Erweiterung unserer Kenntnisse und Fahigkeiten; wir glauben zudem, dass sich unsere professio-
nelle Unterschiedlichkeit, abgebildet durch eine Vielzahl an Ausbildungen, Studiengdangen und Quali-
fikationen, in unserer Qualitdt zeigt. Und wenn wir weiter von Excellence sprechen, dann bendtigen wir
fuir die Umsetzung unserer Werte und Weiterentwicklung immer eine konstruktive Selbstreflexion, die
uns befahigt, eigene Fehlentwicklungen zu erkennen, neue Motivation zu finden und eigenes Lernen als
Ansporn und Herausforderung zu betrachten.

Schlie3lich wollen wir, wir als Menschen und Professionelle und als Teil der child & parents gGmbH,
den Unterschied machen; nicht, weil wir anderes und andere als ,,schlecht“ oder ,,schlechter* bewer-
ten wiirden — dass stiinde uns gar nicht zu -, sondern weil unsere intrinsische Motivation uns anleitet,
»mehr“ erreichen zu wollen. So gesehen ist der ,,Durchschnitt” nicht unser Ziel, vielmehr der Ausgangs-
punkt dariiber hinaus zu wachsen.




UNSERE
ALLEINSTELLUNGS-
MERKMALE

Zu den weiteren Aspekten unserer Genetik zahlen zweifellos unsere Alleinstellungsmerkmale, im Engli-
schen bezeichnet als unique selling points.

Aber was zeichnet uns, die child & parents gGmbH, im Vergleich zu anderen tatsachlich aus? Welche
eigenen klaren Kanten und spiirbaren Unterschiede sind neben unseren Werten fiir Sie und andere
wahrnehmbar? Und wenn es stimmt, dass die Genetik> durch ihren ureigenen Code bestimmt, wie der
Output definiert ist, also das, was die Genetik an ,,Faktischem* hervorbringt, dann sollte unser Output
unbedingt nachhaltig, lebensverdandernd und zielgerichtet sein. Das wiederum heif3t, dass das, was wir
mit unserer Arbeit bereits leisten respektive leisten wollen, Verdnderung bewirken moge. Nichts ist be-
deutender als Menschen dabei zu helfen oder dabei zu unterstiitzen, eine Transformation anzustof3en,
mit einzuleiten, gerade dann, wenn sich bereits eine gewisse Ausweglosigkeit und Hoffnungslosigkeit
breitgemacht haben.

In diesem Sinne stehen unsere Alleinstellungsmerkmale dafiir, Ihnen, unseren Kunden, bei diesen viel-
faltigen Transformationsprozessen, die sie erleben und/oder in denen Sie stehen, in bestmoglicher
fachlicher Weise zur Seite zu stehen.

5 | Wenn die Genetik nach den Richtlinien der Biologie und vor allem der Physiologie, sich fiir jegliche unserer angeborenen Merkmale und deren weitere Entwicklung verantwortlich
zeigt, dann verstehen wir in diesem Zusammenhang ,,unsere Genetik“ mit unseren Werten und Alleinstellungsmerkmalen als bindend und obligatorisch.




» Die Umsetzung unseres Wertekanons in unserer alltdglichen Arbeit!

Nur wenn diese Werte (Vertrauen, Wertschatzung und Excellence) im sogenannten ,Tagesgeschaft“ erfahrbar und er-
lebbar werden, haben sie Bedeutung!

» GroBBtmogliche Flexibilitat!

Neben unseren klar definierten und strukturierten Leistungsangeboten sind wir fiir ihre ganz individuellen Anfragen
und Wiinsche in allen drei Geschéftsfeldern ,,Feuer und Flamme*. Wir suchen immer mit Ihnen, die fiir Sie bestmoglich-
ste Losung.

» Unmittelbare Response und Terminvereinbarungen auf Ihre Anfragen!

Wir wissen, dass Sie mit ihrer Anfrage nach unser fachlichen Unterstiitzung in der Regel nicht warten kdnnen, weil die
Problemlagen von Menschen zeitnahe Unterstiitzung benotigen!

» Diversitdt statt fachlicher Populismus!

Nicht der Mainstream der Grundiiberzeugungen von Majoritdten bestimmt bei uns die fachlichen Inhalte unserer Ar-
beit! Wir sind der Auffassung, dass weder Ideologien noch Opportunitdt alle Zwecke heiligt, sondern hdufig allein der
gesunde Menschenverstand als auch der gesunde Wille tiber den fachlichen Tellerrand zu schauen, ein ,,Mehr“ an
intelligenten Antworten und Losungen liefert.

» Wir lernen, wir sind Lernende!

Wir lernen aus den vielfadltigen Wissenschaftsbereichen der Human- und Geisteswissenschaften kontinuierlich dazu
und setzen an uns den Maf3stab, Lernende zu bleiben, und neues Wissen und Erkenntnisse in unsere Arbeit kontinuier-
lich aufzunehmen.

» Begegnung auf Augenhdhe!

Unser fachlichen Ausbildungsgrade und unsere akademischen Bildungswege sind keine ,,Auszeichnungen® im Sinne
von: ,Nur ich wei3, was nun zu tun ist“ und implizieren, wer Horender und Sprechender ist. Wir nehmen SIE ernst!

» Wir leben und fordern Interdisziplinaritat!

Unterschiedliche Perspektiven erhdhen zumindest fiir uns eine komplexere Sicht auf die Dinge. Genau aus diesem
Grunde suchen wir in unserem Team die Herausforderung von fachlicher Erganzung. Interdisziplinaritdt ist deshalb bei
uns ein Kernelement, ein Faktum.

» Wir wollen zu den Besten unseres Faches gehoren!

Auch in unserem sozialen Marktsegment existiert ein Wettbewerb. Diesen kann man auf der einen Seite entweder be-
dauern oder aber auf der anderen Seite annehmen. Wir haben uns entschieden, ihn anzunehmen; denn Wettbewerb
fordert und fordert heraus — und dass viel Wichtigere — es fiihrt zu mehr Angeboten fiir Sie als Kunden und fiir mehr
Kompetenzgewinn bei uns.




UNSERE
ZUKUNFTSAGENDA

Folgendes Zitat spiegelt wohl am eindriicklichsten wider, was wir hinsichtlich unserer Zukunft gedenken zu tun: ,,Tue das,
was du am besten kannst. Investiere 80% deiner Energie, um Deine Fahigkeiten und Stédrken auszubauen, und nur 20%,
um Deine Schwadchen zu minimieren®.

Unseren fachlichen und organisatorischen Antrieb kodnnte man in der Weise beschreiben; wir wollen das weiter erfolgreich
ausbauen, was wir besonders gut kdnnen. In diesem Bereich unserer Arbeit und unseres Leistungsspektrums wollen wir
in Zukunft weiter investieren, mit den uns eigenen Werten, unseren Alleinstellungsmerkmalen, unserer Leidenschaft fiir
unsere Arbeit und unsere Kunden sowie in das eigene persdnliche Wachsen und sich fortentwickeln.

Dazu werden wir in den kommenden 3-5 Jahren fiir Sie weitere neue ergédnzende als auch brandneue Angebote entwickeln
und anbieten kénnen. Diese fachlichen Weiterentwicklungen konnen Sie in den sozialen Netzwerken, in unseren Newslet-
tern oder auf unserer Webseite verfolgen und einsehen.

Im Nachfolgenden méchten wir lhnen noch eine Auswahl von Gedanken und Zitaten prédsentieren, die fiir uns Inspiration
fiir unseren Fortschritt sind; vielleicht sind auch fiir Sie einige Gedanken dabei, die in Ilhnen ,,etwas zum Klingen* bringen.

Der Leitgedanke gesunder und erfolgreicher Menschen, Familien und Organisationen
ist jener: Wie kdnnen wir noch ,,besser” werden?

lhr child & parents Team

»,Was jemand wirklich glaubt,

zeigt sich allein darin, was er dafiir riskiert.*
(NASSAM NICHOLAS TALEB)




2010

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

UNSERE HISTORIE

Griindung child & parents UG, mit 2 Mitarbeiter*innen, 2 Geschéftsbereiche Beratung / |GG
Angebote in Kooperation mit Denkzeit/Berlin

4 Mitarbeiter*innen, Umwandlung in eine gGmbH, 3 Geschaftsbereiche Therapie / padagogi-
sche Leistungen / Coaching und Weiterbildung

5 Mitarbeiter*innen, Anfang der Entwicklung des KISS-Trainings, Neuordnung der Geschafts-
bereiche

7 Mitarbeiter*innen, Verhandlungen mit der Region Hannover und Landeshauptstadt Hannover
fiir ambulante Leistungsangebote SGB VIl

Leistungsabschliisse mit der Region Hannover und der Landeshauptstadt Hannover fiir dem
HzE-Bereich des SGB VI, Erstauflage unseres chipa-Fortbildungskataloges

Experimentierkooperation mit der Landeshauptstadt Hannover fiir unsere Leistungsangebote
zu Systemsprengern/Drop-out Jugendlichen, 9 Mitarbeiter*innen

Umzug in die neuen Geschéftsraume

12 Mitarbeiter*innen, umfangreiches padagogisches Leistungsangebot fiir Systemsprenger/
Drop-out Jugendliche, manualisierte KISS-Trainingsangebote light, kompakt und intensiv, Be-
ginn Zertifizierungsprozess als Bildungstrager, Erweiterung unseres Leistungsspektrums

17 Mitarbeiter*innen, Leistungsabschliisse zur Schulassistenz/Schulbegleitung mit der Region
Hannover und der Landeshauptstadt Hannover, Zertifizierter Bildungstrager, neues Fortbil-
dungskonzept entwickelt und umgesetzt
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